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BO QUY TAC DAO BU'C CUA TRONG TAI VIEN
TRUNG TAM TRONG TAI THU'ONG NHAN VIET NAM

LO1NOI DAU

Str ménh cla VTA la mang dén co ché giai quyét tranh chap thuong mai uy tin,
hiéu qua bang sy tran trong, chudn muyc phép ly, va trach nhiém déi véi thuong
nhan va xa hoi. VTA theo dudi gia tri “RAPID” v&i 05 yéu t6 c6t 16i: Respect (Tran
trong) — Alternative (Lua chon) — Prestige (Trung tin) — Intelligence (Tri tué) —
Dedication (Tan tam) trong moi hoat dong, nhét la t6 tung trong tai; va khong
ngtrng noé luc dé dam bao phan quyét trong tai luén t6i ru hda dugc quyén ty do
thoa thuan cua cac bén, minh bach va hiéu qua. Bé hién thuc cam két do, VTA coi
trong thai do, tinh chuyén nghiép, dac biét la dao dirc nghé nghiép cla Trong tai
vién va xac tin rang day 1a nén tang cho cac gia tri ctia VTA.

B6 Quy tac Pao dirc cua Trong tai vien VTA quy dinh nhirng chudn muc vé dao
dirc va (rng xtr nghé nghiép, la yéu cau bat budc thurc thi déi vai tat ca Trong tai
vién VTA. Bang viéc tuan thu Bd Quy téc nay, méi Trong tai vién khang dinh trach
nhiém cua ban than doi v&i nghé nghiép, VTA va xa hoi.

NOI DUNG QUY TAC
QUY TAC 1. BOC LAP
1. Nhiém vu cta Trong tai vién la phai giai quyét vu kién mot cach doc lap.
2. Trong tai vién phai xem xét ban chat vu kién va biéu dat quan diém cua minh
vGi cac Trong tai vién khac trong Hoi ddng trong tai mot cac thang thén, nham
giai quyét vu tranh chdp mét cach ding dan.

3. Trong tai vién phai tw minh xem xét, danh gia mot cach can trong céc
tinh tiét, chirng ctr dé hiéu day du ndi dung vu kién. Trong trurong hop
can thiét, Trong tai vién cé thé tham van y kién clia cac chuyén gia
nhung khi quyét dinh phéi can clr vao quy dinh phap luat va sy théat
khach quan cua su viéc.
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4.

Nghiém cam Trong tai vién vi loi ich vat chat, lgi ich tinh than hodc vi bat ky ap
lrc nao khac ma lam sai léch hé so vu kién, sai léch sy that khach quan.
Khéng chiu tac déng hodc bi chi phéi cach nay hay cach khac béi bat ky t6
chirc hay ca nhan nao trong qua trinh giai quyét vu kién.

QUY TAC 2. KHACH QUAN

1.
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Trong tai vién co6 quyén dé xudt khong nhan gidi quyét vu kién néu ty thay
minh khoéng du diéu kién dé giai quyét vu kién mot cach trung lap va vo tu
mac du da dugc nguyén don hodc bi don lya chon hoac da dugc Chu tich
Trung tam chi dinh; mot s6 trwong ho'p nhu sau:

Trong tai vién cé thanh kién véi it nhat mot trong cac bén hodc véi nhan
chirng hodc v&i chinh ban than vu kién lam anh huwang dén quyét dinh cla
minh vé ban chét vu kién hoadc két qua vu kién do;

Trong tai vién da bay té quan diém phap ly vé ban chét cua vu kién véi truyén
théng, mang xa héi truéc khi dugre chi dinh lam Trong tai vién;

Khi c6 cac mdi quan hé tai chinh, kinh doanh, nghé nghiép, gia dinh va xa hoi
gitra Trong tai vién véi it nhat mot trong cac bén ma cac moi quan hé nay
dem lai lgi ich duéi cac dang khac nhau cho Trong tai vién; hoac c6 can cur
cho rang quyét dinh cua Trong tai vién, néu khéng khach quan, vo tu c6 thé
dem lai nhirng lgi ich néi trén cho Trong tai vién cting nhu bén lién quan.

Trong tai vién khdng duge dung uy tin ca nhan, nhirng 1o hira hen hoac cac
bién phap khéng chinh dang dé 16i kéo cac bén chi dinh minh lam Trong tai
vién, tuyét déi khong dugc trurc ti€p hay gian ti€p nhan tién va nhirng loi ich
vat chat, tinh than clia céc bén.

Trong qua trinh t6 tung trong tai, khong duwgc gap hoac lién lac riéng véi bat
Ky bén nao, luat su hay ngu¢i dai dién cua bat ky bén nao dé trao doi vé bét
ky van dé nao lién quan dén vu tranh chap. Khong duoc thda thuan véi bat ky
bén nao hodc luat su clia bén nao vé thu lao hay chi phi b6 sung.

Tong tai vién cé nghia vu lam sang té moi van dé co6 thé anh hudng dén su
trung lap, vo tw, doc lap trong qua trinh giai quyét vu kién cua Trong tai
vién. Viéc lam sang té cac van dé néu trong Quy tdc nay phai duoc lap
thanh van ban theo quy dinh cua Trung tam.
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QUY TAC 3. CONG BANG

1.

2.

Trong tai vién phai dam bao tao diéu kién thuan lgi, cdng bang cho tét ca cac
bén trong viéc ti€p can trinh bay quan diém cua minh vé cac van dé lién quan
dén vu kién. Tén trong sy thoa thuan cua cac bén trir khi ndi dung thda thuan
vi pham diéu cam cua phap luat va vi pham dao dirc xa hoi.

Trong tai vién chi duoc két luan vé vu kién néu da xac minh théng tin chinh
xac, danh gia day du chirng clr va nghién ctru ky lwéng ho sor vu kién.

QUY TAC 4. BAO MAT

1.

3.

Trong tai vién cé nghia vu bao méat thong tin cac vu tranh chap va khong
duoc str dung moi théng tin lién quan dén vu kién vao bat ky muc dich nao va
dudi bat ky hinh thirc nao, néu khéng coé thoa thuan cla cac bén hodc phap
luat quy dinh khac.

Trudc va trong phién hop giai quyét, Trong tai vién phai bao méat y kién, quan
diém cla minh, clia cac Trong tai vién khac va cua Hoi dong trong tai.

Khi vu kién két thic, Trong tai vién cé nghia vu giao ndp lai toan bd ho so lién
quan dén vu kién dé Trung tam luu gir.

QUY TAC 5. TAN TAM

1.
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Trong tai vién chi chap nhan giai quyét vu kién néu cé du nang luc va thoi gian
dé gidi quyét theo thdi han quy dinh. Khi chdp nhan, Trong tai vién phai ap
dung bién phap t6t nhat dé giai quyét hiéu qua cao nhét.

Trong vu kién cé nhiéu Trong tai vién, cac Trong tai vién cé nghia vu hop tac
thién chi, thong bao day du thdng tin ma minh c6 dugc cho cac Trong tai vién
khac trong HGi dong Trong tai.

H6i déng Trong tai hodc cac Trong tai vien mot mét can tao diéu kién dé
khuyén khich, gilp d& cac bén hoa gidi, mat khac phai dam bao khéng dugc
lam cham tré hoéc kéo dai qua trinh t6 tung.

Trong qua trinh gidi quyét vu kién néu cé sy hop tac véi cac co quan nha
nwéc nhu Toa an, Thi hanh an, Trong tai vién can cé cung cach (rng xur lich
su, t6n trong, phong thai tu tin va vui ve.

Ludn gilr thai do tran trong, than thién va chuan myc déi véi cac duong su
trong vu kién.

Trong tai vién phai thau hiu phap luat; hiéu rd va tuan thu Quy téc t6 tung; dong
y v&i cac quy dinh ctia VTA khi chdp nhan lam Trong tai vién.




